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MILLENARIS SAJAT SZERVEZESU ES LEBONYOLITASU RENDEZVENYEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos:2021+-0709-t6+2022.05.29-t6l

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a Millenaris
Tudomanyos Kulturalis Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban Millenaris,
vagy a Szolgaltatd) altal szervezett vagy a terlletén megszervezésre kerulé rendezvény (a
tovabbiakban kilon-kilon a Rendezvény, egylttesen a Rendezvények) tekintetében a
jegyvasarlasra, illetéleg egyéb termékek és szolgéltatdsok vasarlaséra, valamint a
Szolgéltatd és a jegyvasarldk kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket

A Millenaris tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a mindenkor hatalyos ASZF, valamint az
egyes rendezvenyek jelen ASZF részét nem képezd hézirendjei, az egyéb termékek,
szolgaltatasok kilon szerzodeses feltételei, tovdbba ajelen ASZF reszet szintén nem képezé
Altalanos Adatvédelmi Szabélyzat és annak melleklete| valamint az egyes adatkezelésekre
egyedileg vonatkozd adatkezelési tajékoztatok a millenaris.hu oldalon és aloldalain
elérhetéek, megtekinthetéek, és onnan nyomtathatdak, valamint megtalalhatoak a
Millenaris székhelyén (1024 Budapest, Kis Rokus utca 16-20.) a pénztarakban és az
informaciés pontokon. A Millenaris az Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzatat valamint a
kozzétett adatkezelési tdjékoztatdkat idérél-idére felllvizsgalja és mdédosithatja

Irdnyadd jogszabdlyok:

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatélyos magyar
jogszabalyok iranyaddak, iqy kiléndsen:

- a Polgéri Torvénykonyvrdl szélé 2013, évi V. torvény (Ptk.)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv

- a fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=29700155.tv

- a fogyasztd és a vallalkozds kbzotti szerz&8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

- a fogyaszté és véllalkozds kozott, az  &ruk addsvételére, valamint a digitdlis
tartalomszolgaltatasara és digitalis szolgéaltatésok nydjtasara iranyuld szerzédések részletes
szabélyairdl sz6lo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet);
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

-2011. évi CXII. torvény - az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdqrdl

(Infotv.)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al100112.tv
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MILLENARIS

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK
A. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd cégneve: Millenéris Tudomanyos Kulturalis Nonprofit Korlatolt
Felel&sségli Tarsasag

Székhelye: 1024 Budapest, Kis Rékus u. 16-20.
Cégjegyzékszama: 01-09-895196
Addszama: 20644633-2-41

B. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Rendezvény/Rendezvények: a Szolgaltatd altal szervezésre és megrendezésre kerild
valamennyi rendezvény, azaz a Szolgaltatd altal adott id8szakban és terlletén biztositott
el6addmivészeti - zenei, szérakoztatd, gasztrondmiai és kulturdlis - programok és mas,
ingyenes vagy fizetds Szolgaltatadsok 6sszessége.

2. Rendezvény id&tartama: adott Rendezvény idétartama megegyezik a Rendezvény
kezd& és zard idépontja kozotti idStartammal, ahol kezdd idépontnak az értékesités
megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozdlag a Szolgaltatdtdl megvasarolhatd
Jegyek kozll idében a legkorabbi belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zard
idépontnak pedig az értékesités megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozdlag a
Szolgaltatotdl megvasarolhatd  Jegyek kozil idében a legtovabb érvényes Jegy
érvényességének vége tekintendd. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a Rendezvény
elézéekben meghatérozott id&tartaman kivil esé podtnapon is szervezzen programot,
illetve nyujtson Szolgaltatédsokat. Az ilyen pétnapok nem mindsilnek a Rendezvény szerves
részének, és azok csak a pdtnapi belépésre jogositd, megfeleld pdtjegy megvéltasa
ellenében ladtogathatok.

3. Termék: a Szolgaltatotdl, vagy egyéb Szerzédéses partnereitél a Rendezvényeken
vagy a Rendezvényekhez kapcsoldéddan megvasarolhaté dolog és vagyoni értékd jog,
illetve az ezekre valthaté utalvédny vagy mas hasonlé eszkoz.

4. Szolgéltatds: minden olyan szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd, Kézremikoéddi vagy
Szerz8déses partnerei a Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsoldddan - akar
ingyen, akar ellenérték fejében - hozzaférhetévé tesznek.

5. Jegy: a Szolgaltatd altal szervezett Rendezvényeken a belépésre jogositd karszalagra
vonatkozd  igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) forméban
kidllitott és egyedi azonositéval elldtott, bemutatdra széld igazolas.

6. Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a Szolgaltatd altal alkalmazott, vagy
alkalmazhaté, a Rendezvényen a Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet vagy -
amennyiben a Szolgaltatd Ugy dont, hogy értékesitilyet - percalapt jegy) jogosultsdgokat
biztositd, az adott Rendezvény zarasat kovetd huszonnégy dra elteltéig a Szolgéltatd
tulajdondban 4llé igazolds, amely - a lll. rész 2. pontja szerint rogzitve - kizdrélagosan
tanusitja, hogy viseléje jogosult az adott Rendezvény latogatdséra, azzal, hogy egyes
Jegyekben foglalt jogosultsdgokat tobb karszalag akar egylttesen testesithet meg.

7. Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztévédelemrdl szélo

1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja szerinti Jegyvasarld, Latogatd és a téluk kilonbozd
mas jegybirtokos személy. Nem mind&sul Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevé.
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8. Jegyvasarld: a Jegyet, Terméket vagy Szolgéltatast a Szolgaltatotdl megvasarld személy.

9. Latogatd: az a természetes személy, aki az adott Rendezvényen belépésre jogosultként
részt vesz.

10. Jogosulatlan résztvevd: az a természetes személy, aki az adott Rendezvényen anélkul
vesz részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve, aki jogszer(tlendl
birtokdba kerult Jegyet érvényes karszalagra vaélt be, vagy az a harmadik szemely, aki ilyen
karszalaggal vesz részt az adott Rendezvényen.

11. Kézrem(kddd: a Szolgaltatd - Rendezvény létrejottét eldsegité - alvallalkozdja vagy
megbizottja

12. Szerz&déses partner: adott Rendezvényen vagy Rendezvény kapcsén a Szolgaltatéval
létrehozott  szerz8déses  jogviszony alapjan  0néllé  tevékenységet végzé -
Kozremikoddnek nem mindsulé - véllalkozas vagy maés jogi személy.

13. Harmadik személyek: a Szolgaltaton és a Fogyaszton kivili természetes és jogi
személyek.

14. Hazirend: az egyes Rendezvényekre vonatkozé - részben a jelen ASZF-ben talalhaté
el&irdsok rovid sszefoglaldjat, részben az egyes Rendezvények tekintetében specidlis,
az adott Rendezvény kortlményeire tekintettel megaéllapitott kotelezd rendelkezéseket
tartalmazo - belépési és magatartasi szabalyokat magaban foglald, az ASZF mellékletét
nem képezd dokumentumok, amelyek elérhetéek a Szolgaltatd és - amennyiben van
ilyen - az egyes Rendezvények honlapjan, valamint a Rendezvények helyszinén.

C. AZ ASZF HATALYA

1. A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Fogyasztékra,
illetéleg a Jogosulatlan résztevSkre. A Szolgaltatd és a Koézrem(kéddk, Szerzédéses
partnerek kozétti  jogviszony feltételeit kilon szerzédések tartalmazzék. Amennyiben a
Latogatd olyan Jeggyel 1ép be, amely nem a jelen ASZF Il rész 2. pontja szerinti
jegyvasarlasi tranzakcié eredmenyekent kerdlt kidllitasra (ideértve kilonosen a fellépdi,
stab- ,vendég, kereskeddi és sajté- jegyeket), Ugy az ilyen Latogatéra a jelen ASZF-ben
irtakon t4l egyéb - esetlegesen a jelen ASZF-ben irtaktdl eltéré - el&irasok is
vonatkozhatnak, amelyeket a Szolgéltatd altal kibocsatott kiilon dokumentum tartalmaz.

2. Jelen ASZF a Szolgéltatd altal szervezésre és megrendezésre kertld valamennyi
rendezvény, azaz a Szolgéltatd a&ltal adott id&szakban és terlletén biztositott

el6addmuivészeti - zenei, szérakoztatd, gasztrondmiai és kulturdlis - programok és mas
Szolgaltatédsok Osszességére —hatérozattaniddre szol.

3. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd a jelen ASZF-et jogosult egyoldalan,
alapos okkal médositani. Alapos oknak tekintendd a felek kdzotti jogviszonyra vonatkozd
jogszabdly  kotelezd rendelkezésének valtozésa, illetéleg, ha a moddositast a
Rendezvények  mindenkori biztonsdgos vagy  gazdasdgos lebonyolithatdsaga,
kozbiztonsdgi vagy kozegészséglgyi  szempontok, a Szolgdltatd altal alkalmazott
jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa, a szervezdi tapasztalatokbdl levont
kovetkeztetések vagy hazai vagy nemzetkdzi gazdaségi korllmények, piaci folyamatok,
illetéleg rendezveny ldtogatési szokésok véltozésa indokolja. Az ASZF médositasa esetén
a modositasok délt és aldhuzott betlivel, a torlések athuzott betlvel kertlnek megjeldlésre
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az idében utolsd, moddositéssal egységes szerkezetbe foglalt ASZF tartalmahoz
viszonyitva. A moddositasok a Szolgaltatd altal Uzemeltetett honlapon torténé
kozzététellel, azonnali hatéllyal hatélyba Iépnek, és amennyiben a mddositds a Ill. rész
szerinti jogviszonyt (azaz nem kizérélag a Il. rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, Ugy
ezen idéponttdl kezddédd tizennégy napig a Jegyvéasarld jogosult a jelen jogviszonytdl
indokolds nélkll, irasban elélini, feltéve, hogy a Rendezvényen valé latogatédst még
nem kezdte meg. Az eldllds joga nem illeti meg a Jegyvasarldt, ha a mdédosités kizérdlag a
Latogatdkra nézve kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a mddositas
kozzétételekor mar atruhédzta harmadik személy részére. Ez utdbbi esetben az eldllds joga
a mindenkori jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a mddosités kizérélag a Latogatdkra
nézve kedvezdbb rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel a Szolgaltatd felhivja a
Fogyaszté figyelmét, hogy az ASZF - tovabbé az egyes Rendezvények Hazirendjei, és az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelesekre
egyedileg vonatkozé adatkezelési tajékoztatdk, amelyek nem képezik a jelen ASZF részét
- a jegyvasarlast koveten, akar a Rendezvényt kozvetlenil megelézéen s
médosulhatnak. A Szolgéltatd javasolja a Fogyaszténak a jelen ASZF véltozasainak
figyelemmel kovetését.

4. A Jegyvasarld a Jegy, Termék vagy Szolgéltatds megvéasarlasaval, a Jegyvasarlotdl
kilonboz8  jegybirtokos személy a Jegy jogszerl megszerzésével, a Latogatd,

amennyiben kordbban nem volt Jegyblrtokos a lll. rész 2. pontjdban irt Check-in
megkezdésével a jelen ASZF-et magéra nézve kotelezének elfogadja. Errdl a
kordlményrdl a Jegyvasarld - illetve tovabbi atruhdzésokkor a tovébbi dtruhdzo - koteles

a Jegy atruhdzdsakor a Latogatdt tajékoztatni, és felelés valamennyi, a tdjékoztatas
elmulasztasabdl eredd karért.

5. Azajegybirtokos, aki a birtokdban lévé Jegyhez nem jogszerlen jutott hozza - ideértve
azt is, ha a Jegyhez valamely kordbbi jegybirtokos jutott hozzd jogszerdtlendl - a Il
rész 2. pontjgban irt Check-in folyamat megkezdésével, a karszalaggal rendelkezé
Jogosulatlan résztvevd a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkezé Jogosulatlan
résztvevé pedig a Rendezvényen torténd jogosulatlan részvétel megkezdesevel magara
nézve kdtelezének elfogadja a jelen ASZF-ben szereplé el8irasokat és kotelezettségeket.
Ezen személyek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatéval szemben a jelen ASZF alapjan
jogosultsdgok &ket nem illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Szolgéltatd velik nem
létesit kotelmet és nem tesz feléjik semmilyen kotelezettségvallalast.

. JEGYEK, VASARLAS
1. Jegy

A Szolgaltatd a Jegyvasarld részére értékesiti az adott Rendezvényen vald részvételre
jogositd  Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének megfizetésével és a Jegy
Szolgéltatd altali &tadadsaval valdsul meg. Ezt kovetSen a Jegyvasarld - amennyiben a Jegy
az & birtokdban marad -, illetve a mindenkori, a Jegyet jogszer( szerz6dések lancolatan
keresztil megszerzé jegybirtokos arra vélik jogosulttd, hogy a Szolgéltatd a Jegyét a
lll. rész 2. pontja szerint a megfeleld karszalag(ok)ra cserélje
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2. Vasarlasi folyamat
2.1. Vasarlas elektronikus Gton
2.1.a., Online vasarl6i feltlet

Az online véaséarlasi mdédokat a Szolgaltatd sajat online értékesitési fellletén keresztil, vagy
kulon szakosodott Szerzédéses partner bevonésaval végzi, pénzintézet altal biztositott
biztonsdgos online fizetési fellleten keresztil.

2.1.b Rendelés/vasarlas

Jelen ASZF elfogadésaval a Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté rendszerében
foglaldsra nincsen lehet8ség, azonban a Szolgéltatd meghatédrozott korben ez aldl
kivételt tehet.

A vésarlashoz sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF, illetve az esetleges tovabbi
Termékekre vagy Szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédéses feltételek elfogadésat és a
sikeres banki tranzakciot kovetéen a Szolgéltatd vagy Szerzédéses partnere emailt kild a
Jegyvésarld altal megadott email-cimre.

2.1.c Vasarlasrél szélé e-mail

A vésarlasrél sz6ld email tartalmazza az(oka)t a link(eket)et, amelyrél a Jegyvésarld az &t
megilleté Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatasra vonatkozé igazoldsokat
letoltheti. Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazoldsokat a Jegyvasarld technikai okokbdl
kifolydlag nem kapta meg, Ugy a Szolgaltatd azokat a megadott email-cimre a Jegyvasarld
erre irdnyuld kifejezett kérése esetén ismételten és dijmentesen megkuldi.

Tekintettel arra, hogy a vasarlast kovetéen az email Szolgaltatod altali kikildésével a vasarlas
lezértnak, a Jegy, illetve az egyéb Termékekre, Szolgéltatdsokra vonatkozé igazolasok pedig
atvettnek tekintenddk, a Jegyvasarld kizérdlagos feleléssége, hogy a Szolgaltatd felé
késedelem nélkll jelezze, ha a Jegyet vagy igazolast mégsem kapta meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgaltatdshoz kilon igazolas
(voucher és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas [példaul
QR-kéd)) tartozik, ezért a Jegyvasarld a letoltési fellleten véasarldsonként a vésarolt Jegyek,
Termékek és Szolgdltatdsok szamatdl figgden egy vagy tobb linket taldl. Mindegyik
link kilonbozdé igazoldshoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus  megoldashoz) vezet, tobb Jegy, Termék vagy Szolgaltatés vasarlasa esetén
ezért - ha a Szolgaltatd eltéré lehetéséget nem biztosit - valamennyi igazolds bemutatésa
szlikséges.

2.1.d Becserélés/bevaltas

A Szolgéltaté a Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb, egyedi
azonositésra alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy darab karszalagot, illetve a
Jegy, Termék vagy Szolgaltatés jellegétdl figgden kapcsolddd (példaul VIP-) karszalagot
vagy Jegyet ad ki, kivéve amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatads igénybevételéhez
karszalag vagy tovabbi karszalag nem szikséges.

A Latogatd feleléssége az igazolds (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra
alkalmas elektronikus megoldas) megdrzése, és a Rendezvényre vald belépéskor a
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vasarlaskor kapott tdjékoztatds szerinti megfelel forméban torténd bemutatasa.
2.1.e Adatkezelés

A szerzédés teljesitésére, a megvasarolt jegyek megszemélyesitésére, illetve a
jegykezeléssel kapcsolatban fenndllé adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseket a
mindenkor hatélyos Millenéris jegyértékesitési rendszerében torténd vasarlasrdl szélo
Adatkezelési Téjékoztatd tartalmazza.

2.1.f Online vésarlassal kapcsolatos kilénds szabalyok

Az online véasarlasra vonatkozd részletes feltételek kapcsén az online vasarlasi feltleteken
és elérhetéségeken nyujt a Szolgaltatd, Kozremikoddje vagy Szerzdédéses partnere
részletes  tdjékoztatést, kulondsen a kovetkezd témakordk tekintetében: online
szerzédéskotés, fizetési  és teljesitési modok, szdmlézés, adatkezelés. A Szolgéltatd
felhivia a figyelmet, hogy az ilyen Szerzédéses partner adott esetben sajt éltaldnos
szerzédési feltételeket is alkalmaz, amely ugyanakkor a jelen ASZF hatélyat nem érinti.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az online szolgéltatésért tételenként adminisztracids
dijat szdmoljon fel.

2.2. Vésarlas személyesen

A Jegyvasarld a Szolgdltatd vagy Szerzédéses partnere &altal Uzemeltetett értékesitési
pontokon nyitvatartési idében az ott feltintetett fizetési mdédokon, egyideji teljesités
mellett tudja atvenni a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgdltatdsokra vonatkozé
igazolasokat. Szolgéltatd  fenntartja a jogot, hogy a vasarlds soran tételenként
adminisztraciés dijat szamoljon fel.

2.3. AlJegy, Termékek és Szolgaltatasok atruhazasa

Szolgéltatd online és személyes vésarlds Gtjan megvasarolt jegyei, ha Szolgaltatd nem
rendelkezik méasként (Id. Ill. rész 2. pont Check-in), szabadon atruhézhatok.

Ha Szolgéltatd él a lll. rész 2. pont szerinti Ckeck-in folyamattal, akkor a Jegy és a Szolgéltato
altal eladott egyéb Termékek és Szolgaltatasok a Ill. rész 2. pontjadban irt Check-in
megtorténtéig szabadon atruhazhatok.

Amennyiben nem a Szolgaltatd, hanem Kozrem(ikodsi vagy egyéb Szerz&déses partnerei
dltal kinalt Termékek és Szolgéltatdsok az azokat nyujtd személy dontésétdl figgden
lehetnek atruhazhatok.

Atruhdzés esetén az atruhazéd koteles biztositani, hogy a Jegyet, Terméket vagy
Szolgaltatast megszerzd személy a Szolgaltatd ASZF-jét és egyéb szerzddéses feltételeit
elfogadja, és felel6s valamennyi, a tdjékoztatds elmulasztésabdl eredd karért.

A Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatdst megszerzé személy tudomassal bir arrdl, hogy az
atruhdzo személynek - és egynél tobbszori dtruhdzas esetén a kordbbi atruhdzéknak is -
értelemszerlien hozzédférése van a Jegy karszalagra valtdsdhoz, illetve a Termék vagy
Szolgéltatas felhasznaldséhoz szikséges igazoldshoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi
azonositésra alkalmas elektronikus megoldéashoz). A megszerzé személy feleléssége
gondoskodni arrdl, hogy az atruhdzéd személy ezen igazoldst mar ne hasznélhassa fel.
Az &truhézasra irdnyuld tranzakcio feltételeit az atruhdzé és a megszerzé személy egymas
kozott alakitja ki, emiatt a kozottik létrejové jogviszonyra - ideértve a felel8sségre a
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Jeggyel, Termékkel és Szolgaltatdssal vald esetleges visszaélésekért - kizardlag kettdjuk
megallapodédsa az irdnyadd. Mivel ezen jogviszonynak nem részese, a Szolgéltatd
kifejezetten kizér a Jegyek, Termékek és Szolgdltatasok &truhdzésaval kapcsolatos
mindennem( felel6sséget, az esetleges visszaélésekért (példaul a Jegyen, igazolason
szereplo kéddal tortént kordbbi, jogosulatlan belépésért) vald felelésséget is ideértve,
és felhivja a figyelmet arra, hogy visszaélés esetén sem ad ki a Jegyet, Terméket vagy
Szolgéltatést megszerzé személy részére karszalagot vagy Uj Jegyet, igazolast.

Amennyiben a lll. rész 2. pontjdban irt Check-in elvégzésére elézetesen kerll sor, ugy
a kapcsolédd Jegy csak azt kovetSen ruhézhatd at, hogy az elézetes Check-int elvégzé
személy

— amennyiben erre a Szolgaltatd lehetéséget ad - a Check-int torli, feltéve, hogy a Jegy
karszalagra valtdsara még nem kerilt sor.

3. Jegyek, igazolasok pdtlasa, cseréje és visszavaltasa, valamint visszatéritése

A vaésarlasi folyamat a fizetés megtorténte elétt barmikor, kovetkezmények nélkul
megszakithatd. Ezt kovetben a Jegyvasarlot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés |) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgaltatas igénybevételétdl vald eldllasi jog
nem illeti meg. A Szolgéltaté kizérja a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatasok cseréjét,
potlasat, visszavaltasat, vasarlasi értékik egyéb modon vald téritését, ide nem értve az
egyes Rendezvények esetében a Szolgaltatd altal egyedileg meghatarozhatd specialis
eseteket, valamint a Jegyek VIP Jegyre cserélését megfelel§ egyideji réfizetés mellett,
tovabba az aldbbiakat.

Az elébbiektd| eltéréen, amennyiben a jelen ASZF IV. rész 3. pontjdban meghatarozott Vis
Maior eset miatt valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsag hatérozata vagy
intézkedése, illetve a Szolgdltatd bejelentése alap'én a Rendezvény teljes egészében
elmarad, vagy a Rendezvény egy vagy tobb napjan semmilyen program és Szolgaltatas sem
elérhetd, Ugy a Szolgéltatd jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié
eredményeként kiallitott Jegy, valamint a Rendezvényen igénybe veheté meghilsult sajat
Szolgaltatas dijat, vagy ezek idSardnyos részét visszatériti. Szolgaltatd a visszatéritésre kerulé
dsszeg maximum harom szazalékdval megegyezd OsszegUl visszatéritési feldolgozasi dijra
jogosult, amelyet a visszatérités dsszegével szemben beszamithat, abbdl levonhat.

Egyéb kar vagy koltség a Szolgaltatoval szemben nem érvényesithetd. Amennyiben nem a
jelen ASZF Il. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcié eredményeként kidllitott Jegyre
(|deertve kilonosen afellépdi, stab, vendég, kereskeddi és sajtdjegyeket) az elézEekben irtak
csak abban az esetben alkalmazandék, ha a Szolgaltatd altal az ilyen Jegy vonatkozédsdban
kibocsatott kilon dokumentum kifejezetten igy rendelkezik.

A visszatéritésre kizardlag a Jegyvasarld, vagy ha a Jegy Szerzédéses partner Gtjan kertlt
értékesitésre, akkor a Szerzédéses partner jogosult, amely utébbi esetben a visszatérités
szabdlyaira a Szerz&déses partner feltételei az irdnyaddk. Ha a Jegyvasarld és a Latogatd
személye egymastdl eltér, akkor elszdmoldsukra az egymas kozotti megéllapodasuk
irdnyado.

A visszatérités rendjére vonatkozo részletes tajékoztatét a Szolgéltatd a Rendezvény tervezett
zarénapjat kovetd 30 (harminc) napon belll teszi kdzzé. A visszatéritésre a Rendezvény
tervezett zardnapjat kovetd 30 (harminc) nap eltelte utani 90 (kilencven) napos hataridén
belll kertl sor, ha a visszatéritéshez szikséges adatok rendelkezésre allnak.
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Ha valamely visszatérités vonatkozasaban a szlikséges adatok az eléz&ekben irt hataridében
nem éallnak rendelkezésre, akkor a visszatérités a hataridS lejartat kdvetben az adatok
rendelkezésre bocsatasaval a jelen ASZF szerinti elévilési idén belll kérhetd.

4. Szavatossdg, felel6sségi kérdések

4.1. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsoldéddan olyan
Termékek és Szolgéltatdsok is megvésarolhatdk, amelyeket nem a Szolgéltatd vagy
Kozrem(koddi, hanem mas Szerzddéses partnerek nydjtanak szédmara. llyen esetekben
a szerzédés kozvetlenll a Fogyaszté és a Szerzd8déses partner kdzott jon létre, a
jogviszonybdl szarmazd jogok és kotelezettségek kozvetlentl ket jogositjak, illetve
kotelezik.

4.2. A Fogyaszté kifejezetten  tudomaésul veszi, hogy az ilyen Termékekkel és
Szolgdltatasokkal, illetéleg a rdjuk vonatkozd  jogviszonnyal Osszefliggésben a
Szolgéltatéval szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd altaldnossagban
is kijelenti, hogy nem véllal semmilyen felelésséget a Szerzédéses partnerek altal nyujtott
Termékekkel és Szolgéltatasokkal kapcsolatban. A Szerzédéses partnerek altal nyujtott
Szolgaltatasokat és Termékeket a Latogatd kizérdlag sajat felelésségére veheti igénybe,
hasznélhatja. A Szolgaltatd nem vaéllal semmilyen felelésségeta Szerzédéses partnerek
altal biztositott Szolgaltatdsok és Termékek igénybevételével, illetve hasznélataval
kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett karokért.

4.3. A Fogyaszté kijelenti, hogy az éltala valosként megadott adatok a valdsagnak
megfeleléen kerllnek megadésra a vasarldas keretében és minden egyéb olyan
alkalommal, amikor az a Szolgéltatdsok igénybevétele soran sziikséges. Szolgaltatd kizarja
a helytelen vagy mukodésképtelen adatok, email-cim vagy széllitési cim megadasabal
eredd karért valé felel6sségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerilé karédnak
megtéritését kovetelheti.

4.4. A Fogyasztd tudomaésul veszi, hogy a Szolgéltatd nem felel&s semmilyen olyan kérért
vagy visszaélésért, amely valamely fizetési mod alkalmazasa soran vagy kovetkeztében
keletkezik, igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Fogyasztd nem jelentette be a
bankkartyat kibocsatd pénzintézet felé. Szolgaltatd kilondsen nem véllal felelésséget az
alkalmazott fizetési megoldas hibéaiért, hidnyossagaiért vagy biztonsdgossagaért. Banki
atutalds esetén a Szolgéltatd kizérja a feleldsségét az utalds atfutdsanak idStartamaért
(kalonos figyelemmel a banki sziinnapokra), valamint a befizet6-azonosité vagy az
dtutaldsra kerllé Osszeg téves megaddasabol eredd kérokért.

5. Kellékszavatossdg
5. 1. Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv és a fogyasztd és vallalkozas
kézotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatésara és digitalis
szolgdltatdsok nydjtasara iranyuld szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.)
Korm. rendelet (a tovédbbiakban: 373/2021. Korm.r.) szabalyai szerint.
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5.2. Milven jogok illetik meq a Fogyasztot kellékszavatossdqi igénye alapjan?

A Fogyaszté - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossaqi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitést vaqy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a Fogyasztd dltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméra mdas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna.

- Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas ardnyos leszallitésat vagy a hibat - a lenti kivételle! - a vallalkozas kbltségére
a Fogyaszté is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is
elédllhat, ha a kbtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vaéllalta, e kételezettségének a Ptk.
6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel” nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitdshoz vaqy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

- Vidlasztott kellékszavatossdqi jogardl eqy masikra is attérhet, az attérés kbltségét azonban a
Foqgyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vaqgy arra a vallalkozas adott okot.

- Fogyaszté és véllalkozas kbzbtti - ingd dolognak mindsild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgéltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld - szerzédés esetén a fogyaszto
kellékszavatossdqi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozd kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

- Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

5.3. Milven hataridében érvényesitheti a Foqyaszto kellékszavatossdaqi igényét?

A Fogyasztd kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba feltedezésétsl szamitott ketté hdnapon belll kézéini. Ugyanakkor a  szerzEdés
teliesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem
érvényesitheti. Amennyiben nem fogyasztéi szerz&désrél van szd, a jogosult az atvétel
idépontjatdl szamitott eqy éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

5.4. Kivel szemben énvényesitheti a Fogyaszto kellékszavatossagi igényéet?

A Fogyaszté a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossaqgi igényét.

5.5. Milven eqyéb feltétele van kellékszavatossdaqi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon (aru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén
12 hoénapon) belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgéltatd
nydjtotta. llyen esetben a Szolgéltatd csak akkor mentesil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet
meqgddnti, vaqyis bizonyitia, hogy a Termék hibdja a Fogyasztd részére térténd &tadast
kévetSen keletkezett.

" A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvérhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.”
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Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Fogyaszténak felréhaté okbdl
keletkezett, nem kételes az On éltal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstd!
szamitott hat hénap (aru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén 12 hdnap) eltelte
utdn azonban mér kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités
idépontidban is megvolt.

6. Kellékszavatossdaqi szabdlyok dru addsvételére irdnyuld foqyasztdi szerz6dés esetérn?

6.1. A szerz6désszerdvé tétel megtagaddsa

A Szolgaltaté megtagadhatja az dru szerzédésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne a Szolgaltaténak
figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt
értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.

6.2. Ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsa, addsvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatds
aranyos leszéllitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vaqy kicserélést, vaqy elvégezte azt, de részben
vaqy egészben nem teljesitette a lent meghatérozott feltételeket, vagy megtagadta az dru
szerz8désszerlivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az dru
szerz8désszerlvé tételét;

c. a teljesités hibdja olyan sdlyd, hogy azonnali drleszéllitdst vaqy az adasvételi szerz8dés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy

d. a Szolgaltaté nem viéllalta az dru szerz8désszerlivé tételét, vagy a kérilményekbdl
nvilvdnvald, hogy a Szolgaltatd észszerd hataridén belil vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja az drut szerzédésszer(ivé tenni.

lIl. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN
1. Ajogviszony jellege

A Szolgaltatéd a Latogatd részére lehetéséget biztosit az ASZF jelen lll. részében foglalt
feltételek szerint az adott Rendezvényen vald részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a
Jegyvéasarld vagy - amennyiben ez téle eltér - a Jegyet, belépdjegyet, vagy a karszalagot
jogszerlen birtokdban tarté személy a Rendezvényen barmely okbdl nem kivan vagy nem
képes részt venni, vagy a Latogatd a részvétellel a belépdjegy, vagy karszalag altal lehetévé
tett idépontnal hamarabb felhagy. A Jogosulatlan résztvevé a Rendezvényen torténd
részvételre nem jogosult.

2373/2021. Korm. rendelet 12. §-15. §
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2. Check-in, karszalag

Ha Szolgdltatd gy hatdrozza meg, a Jegy bevéltasat kovetéen a karszalag testesiti meg
a Jegy nyujtotta jogokat és kotelezettségeket.

Ebben az esetben a karszalagot a Szolgéltatd azon személy részére adja ki az adott
Rendezvényre vald belépést kdzvetlenlil megelézden, aki az adott Jegy tekintetében a
jegy bevaéltasat sikeresen elvégezte.

Szolgéltatd meghatérozhatja sajat rendezvényein, hogy a jegyek kizdrélag a Check-in
folyamat elvégzése utan bevélthatok. Ez esetben a Check-in folyamat sorén az adott Jegy
meghatarozott természetes személyhez keriil rendelésre, és a Szolgaltatd a karszalagot csak
ezen személy részére adhatja ki.

Az elézetes Check-in sordn - ha az nem a belépést kozvetlenlil megelézé Check-innel
azonos modon torténik - a jegybirtokos a Szolgaltatd éltal erre a célra rendszeresitett
felileten rendeli a Jegyet meghatérozott természetes személyhez, és a Szolgaltatd altal
kért személyes adatokat 6 maga adja meg, a Szolgdltatd pedig rogziti, térolja és kezeli
azokat a vonatkozd adatkezelési tajékoztaténak megfeleléen. Amennyiben az elézetes
Check-in céljara a Szolgéltaté éltal rendszeresitett felllet rendelkezésre all, a Szolgéltatd
az érintett Jegyvasarlokat kilon emailben  tijékoztatja, ezen felil a lehet8ség
megnyildsakor tajékoztatédst tesz kdzzé a honlapjan.

A Check-in elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsolédo igazolasban
(a voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasban)
szerepld kdodot eldszor bemutatja a Rendezvényre vald belépést kozvetlentl megelézéen,
vagy elézetes Check-in esetén azt el8szor felhasznalja.

Amennyiben a Rendezvényre belépni kivdnd személy a jelen pont el6z& részében irt Check-
in folyamatnak nem hajlandé magat alavetni, 4gy a Szolgaltatd jogosult a Jegyet vételar-
visszatéritési kotelezettség nélkil érvényteleniteni, és megtagadni a Jegy karszalagra vald
atvaltasat és a belépést a Rendezvényre. A Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a Jegy
karszalagra vald atvéltdsa sordn a Jegy bemutatdsat barmikor kérheti, ezért elézetes
Check-in esetén is valtozatlanul fontos, hogy a jegybirtokos a Jegyet gondosan &rizze.

Amennyiben a jegybirtokos a Check-int elézetesen végezte el, Ugy a Jegy karszalagra vald
atvaltdsakor vagy amennyiben mar karszalaggal rendelkezik, a Rendezvényre torténé elsé
belépéskor kotelezhetd személyazonossdgat az elbézetes Check-in sordn hasznalt
személyazonosité okményanak bemutatdsaval igazolni. Amennyiben az online vasérolt
Jegy tekintetében a jegybirtokos az elézetes Check-int nem végzi el, gy a Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az érintett Jeggyel a Check-in folyamat elvégzésére csak az
erre kijelolt jegybevaltasi pontokon legyen lehetésége, amely esetben a beléptetés
hosszabb id&t vehet igénybe.

Amennyiben a Check-in folyamatot meghatarozott rendezvények esetében kotelezéen
eléiro, a személy és vagyonvédelmi, valamint magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl
szolé  2005. évi CXXXIIl. torvény a fentiektdl eltéréen szabdlyozza, Ggy a hivatkozott
torvény rendelkezései az irdnyaddk. A Szolgéltatd azon Rendezvényei esetében, amelyek
nem esnek a hivatkozott torvény hatédlya ald jogosult sajat beldtdsa szerint, indokolas
nélkil &tmenetileg vagy véglegesen felfiggeszteni a jelen pontban irt eljarédsok
alkalmazasat.

Az igazolassal valé esetleges visszaélés (példaul a koddal tortént kordbbi, jogosulatlan
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Check- in vagy belépés) esetén karszalagot vagy Uj Jegyet a Szolgéltatd nem ad ki.
Erre tekintettel az igazolds (a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) olyan mddon torténd, gondos &rzése, hogy ahhoz illetéktelenek
ne férijenek hozza, a Jegyvésarld, illetve a jegybirtokos kizdrolagos kotelezettsége és
felel6ssége. A Szolgéltatd az esetleges visszaélésekért felelésséget nem vallal.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa -
illetéleg egynél tobbszori atruhézas esetén valamennyi korabbi birtokos is - jogszerlen
jutott hozza.

A Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés soran
annak a gyanuja merul fel, hogy a Jegy nem jogszerl Uton kerdlt a jegybirtokoshoz -
vagy egynél tobbszori atruhézés esetén valamely korabbi Jegyblrtokoshoz - (ktlonosen,
de nem kizérdlagosan bankkéartya-csalds gyanuja esetén), Ugy a jegybirtokostdl a Jegy
megszerzésének, illetve megvéasarlasanak jogszerlségét alatdmasztd okiratokat és/vagy
igazolast kérjen, ezek megfeleléségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfelel
okirat vagy igazolds hidnydban a Jegyet vételar-visszatéritési kotelezettség nélkdl
érvénytelenitse és a belépést a Rendezvényre megtagadja

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a karszalagot RFID technolégiédval lassa el, és a
karszalaghoz rendelt jogosultsdgok igénybevételét ezen keresztll biztositsa, illetve azok
meglétét ilyen médon ellendérizze.

Ha Szolgaltatd vagy a rendezvény szervezdje Ugy rendelkezik, és elsésorban a kézen hordott
karszalag jogosit a Rendezvény terlletén vald tartdzkodésra, a Szolgaltatd altal
jovédhagyott esetben a karszalag més olyan végtagon is viselhetd, ahonnét az
sérilésmentesen nem kerllhet eltdvolitdsra. Az el6z8ekben irtak betartdsédt a Szolgéltatod
és Kozrem(kodsi ki- és belépéskor, illetve a Rendezvények teriletén folyamatosan
ellenérzik. A karszalag sérilése vagy elvesztése (az abban esetlegesen elhelyezett RFID
chip sérulését vagy eltévolitdsat is ideértve) a Latogatd kizardlagos felelésségi korébe
esik, igy ilyen esemény bekovetkezte esetén a Latogatd elvesziti az ép karszalag nydjtotta
jogait, és koteles elhagyni a Rendezvény helyszinét.

A sérllt - atragasztott, elvagott, megbontott patentl, kézfejnél nagyobb atmérdjd,
barmely mas modon manipuldlt, sérilt stb. - karszalag érvénytelen. A megrongaélddott,
elveszett karszalagot a Szolgéltatd nem poétolja vagy cseréli. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
tovébba arra is, hogy a Rendezvény terlletén tartdzkodd személyek karszalagra vald
jogosultsagét a helyszinen folyamatosan ellendrizze.

Az ellenérzott személyek kotelesek a Szolgdltatoval ebben a kérben egyuttmikodni, és
a megfelelé tajékoztatast megadni.

3. Belépés

3.1. A Rendezvényekre kizérélag az arra kijelolt helyeken és idétartamban, kizérélag az
arra feljogositott személyek jogosultak belépni.

3.2. Belépéskor a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevé aldveti magat az adott
Rendezvény vonatkozadsédban alkalmazésra kerllé jogszerl beléptetési folyamatnak. A
Szolgéltaténak jogédban 4l a beléptetési folyamat sorédn a Latogatd és a Jogosulatlan
résztvevé képmésat rogziteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaélések
megelézése és a felelés személyek felderitése érdekében megédrizni, kezelni, valamint a
hatdsagok ezirdnyd megkeresése esetén részikre atadni.
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3.3. A Szolgdltaté a Rendezvények biztonsédgos lebonyolitdsa érdekében fenntartja a
jogot arra, hogy a Rendezvények terlletére bevihetd targyakat, eszkdozoket az adott
Rendezvény Hazirendjében vagy a beléptetési folyamat sorén a helyszinen korlatozza. A
Rendezvények terlletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és olyan mennyiségben
viheté be, amennyiben azt jogszabaly, vagy az adott Rendezvény Hazirendje lehetévé

teszi.
3.4. Szolgéltatd felhivja a Latogato figyelmét a Hazirend ellenérzésére.
4. Magatartési szabélyok a Rendezvények teriletén

4.1. Latogatd a Rendezvények teriiletén az altaldnos normakat betartva koteles viselkedni
a vonatkozd jogi el&irdsoknak, az ASZF-nek és a Hazirendnek megfeleléen. A Latogatd
koteles tartézkodni minden olyan megnyilvéanuldstdl, kozléstdl vagy cselekedettdl, amely
masok személyiségi jogait, vagy sajat életét, egészségét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti vagy sértheti. A Szolgéltatd felhivja tovéabbé a figyelmet arra, hogy ha a
Rendezvények tomegrendezvénynek mindsilnek, amelyek maximalis kapacitassal (telthaz)
is mikodhetnek, igy - amellett, hogy a Szolgéltaté mindenben eleget tesz a mUszaki,
biztonsagi, hatésagi el&irdsoknak - a Rendezvényeket mindenki csak sajat pszichikai,
egészséglgyi allapotanak figyelembevételével, sajat felelsségére latogathatja.

4.2. Szolgéltatd kifejezetten kizérja a felel6sségét arra az esetre, ha a Latogatdk az
elézéekben irtakat nem tartjdk be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartasi szabalyokat
egymassal szemben megszegik, egymaésnak kart okoznak vagy egyméssal szemben
blncselekményt kévetnek el. A Latogatd a Rendezvények terlletén fokozottan koteles a
természeti értékek dvaséra, és koteles tartdzkodni azok megkarositasatol. A Latogatd a
Rendezvények terlletérél megkozelithetd lezart terlletekre nem jogosult belépni. A
Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy amennyiben a Rendezvények jellemz&en
szabadtéren, allandd szilard burkolattal nem rendelkezé terlleten zajlanak, oftt
talajegyenetlenségek, szinteltérések el&fordulhatnak, ezért az ebbdl adddd, valamint a
helyszin természeti adottsdgaibdl eredd balesetekért a Szolgaltatd a felelsségét kizarja.

4.3. Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek
a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatotsl engedélyben részesilé Szerz8déses partnerek,
KozremUkoddk, sajtomunkatérsak, mas Latogatok, illetve egyéb Harmadik személyek.
Ennek megfelel6en a Latogatd a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten
tudomasul veszi, hogy arcat, megjelenését, megnyilvanulasait a fenti személyek rogzithetik
és kozolhetik, azzal, hogy kizérdlag kifejezett beleegyezésével nevesitheté. Amennyiben a
Latogatd kozszerepldnek mindsll, Ugy a beleegyezése nélkil is nevesithetd. Az eléz6ek
szerinti megjelenitéseken annak készitéje a Latogatd tekintetében térben, id&ben és
felhasznaldsi médban korlatlan, atruhédzhatd, és kizarélagos felhasznélési jogosultsdgot
szerez. A Szolgadltatd, valamint a Szolgdltatotdl  engedélyben részesulé személyek -
anélkll, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen modon  ellenszolgéltatast kellene
nydjtaniuk - a Latogatd reldcidjdban korldtozds nélkil jogosultak a  megjelenités
hasznositéséra, felhasznédldsara  (kilondsen a  Rendezvények népszerUsitésére),
tobbszorozésére, kozzétételére, dtdolgozésara, nyilvanossdgra hozataléra, nyilvdnossdghoz
kozvetitésére és forgalmazasara, ideértve azt az esetet is, ha a Szolgéltatd a Latogatordl
mas Latogatd(k) altal készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel.

4.4. Latogatd kulon is tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a Rendezvényt, illetve a
programokat rogzitheti, a rogzitett felvételt tobbszorozhetii és képhordozdn terjesztheti,
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sugérozhatja vagy mas modon a kozdonséghez kozvetitheti, ideértve azt az esetet is,
amikor a Rendezvényt, illetve a programokat vezeték Utjan vagy barmely mas eszkozzel
vagy modon (példaul YouTube-on keresztil) ugy teszik a nyilvdnossag szédmara
hozzéaférhetévé, hogy a nyilvanossdg tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg
vélaszthatjak meg.

4.5. Az el6zbek szerinti megjelenités kapcsan a Latogatdé nem jogosult igényt vagy
kovetelést tdmasztani a Szolgaltatdval szemben.

4.6. Latogatd jogosult a Rendezvényeken hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt
kizarolag személyes célokra hasznalt telekommunikacids eszkdzbe (példaul mobiltelefon,
tablagép) integrélt kép- és hangrogzitével vagy nem professziondlis fotdfelszereléssel
végezheti, tovédbbé az 4ltala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és
ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem
hasznosithatja, az azokon szereplé Latogatdkat beleegyezésik nélkil nem nevesitheti,
személyiségi jogaikat nem sértheti.

4.7. Szolgéltatd kifejezetten kizérja a felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatdk az
el6z&ekben irtakat megszegik.

4.8. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturdlt és zavartalan szdérakozas
biztositdsa a Latogatdk széaméra, a Rendezvénye(k)en a Szolgdltatd 4ltal szervezett
eseményekkel 0Ossze nem figgd barmilyen demonstréacié - az azon résztvevdk
létszamatdl fuggetlendl - tilos. Mindazonaltal a Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot,
hogy egyes demonstracidkat a szervezd elbzetes kérése alapjan, kizardlagos megitélése
szerint engedélyezzen, azzal, hogy ilyen esetben is kotelesek az azokon résztvevdk a jelen
ASZF-et betartani, és egyébként is olyan magatartast tanusitani, hogy az mas Latogatdk
szorakozasat, a Rendezvény teriletén vald kozlekedését, a Rendezvény terlletére vald
bejutdsat vagy onnan vald kijutdsat, tovabba a Szolgaltatdsok és/vagy Termékek mas
Latogatok altali igénybevételét ne zavarja, ne nehezitse, ne korldtozza, ne akadélyozza
vagy ne lehetetlenitse el.

4.9. Szolgéltatd jogosult a  kifejezetten nem engedélyezett demonstraciét indokolés
nélkul befejeztetni, tovabbd a Szolgaltaté fenntartja magénak azt a jogot is, hogy az
altala az el6z8ek szerint engedélyezett demonstraciot is indokolas nélkiul befejeztesse. A
Szolgaltatd kizérolagos megitélése szerint jogosult a demonstracid egyes feltételeit - igy
kilonosen a kovetkezdket: létszam, helyszin és id&tartam - megallapitani. Abban az
esetben, ha a Szolgéltatd egy adott demonstraciot befejezettnek nyilvanit, a résztvevék
kotelesek azt azonnal abbahagyni. Amennyiben valamely résztvevé a demonstréciot a
Szolgaltaté felhivasara nem hagyja abba, Ugy a résztvevét a rendezék jogosultak eltavolitani
a Rendezvény tertletérdl. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd egy éltala az el6zéek szerint
engedélyezett vagy tudomasul vett demonstracié tekintetében feltételeket allapit meg, a
résztvevék kotelesek azokat maradéktalanul betartani.

5. Biztonsag

A Rendezvények terlletén a Szolgéltaté megfelelé szakképesitéssel és engedélyekkel
bird alkalmazottjai vagy Kozrem(koddi biztositjdk a magatartési és biztonsagi szabalyok
érvényesilését. A Latogatd az adott Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten
véllalja, hogy ezen Kozrem(koddkkel és az adott Rendezvényen esetlegesen eljard
hatésdggal a jogszabalyi keretek kozott messzemenden egylttmikodik, veszélyhelyzet
esetén, illetéleg amennyiben egyéb fontos kordlmények (igy példaul kdzegészséglgyi
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okok) ezt indokoljék, az utasitasaikat koveti.
6. Szolgaltatasok nyujtésa és Termékek értékesitése

A Rendezvényeken ingyenes és fizetds Szolgaltatasok és Termékek egyarant igénybe
vehetéek. A Latogatd véllalja, hogy minden igénybe vett fizetés Szolgéltatédsért és
Termékért  fizet, felel6sséget vaéllal minden vételdar és dij kell6 id&ben torténd
megfizetéséért.

7. Hazirend

Az egyes Rendezvények hazirendjei nem képezik a jelen ASZF mellékletét. A Hazirendek
Osszefoglaljdk az adott Rendezvénnyel kapcsolatos fébb tudnivaldkat (elnevezése,
helyszine, id&tartama, megkozelitése, stb.), valamint a Rendezvényen kdvetendd - részben
az ASZF-ben is meghatarozott - fébb magatartasi szabalyokat. A Szolgéltatd felhivja a
figyelmet, hogy a Hazirendek elbzetes értesités nélkll, akdr a Rendezvényt kozvetlendl
megelézéen is maoddosulhatnak, ezért javasolja azok figyelemmel kovetését. Az aktuélis
Hazirendek megtekinthetdk a Szolgaltatd honlapjén, valamint a Rendezvények helyszinén.

8. Szavatossdag és felel6sségi kérdések

8.1.  Szolgaltatd szavatolja, hogy a Latogatd a jogszerlen birtokolt, megfelels Jegyért
kapott belépdjeggyel, vagy karszalaggal be tud |épni az adott Rendezvényre, azzal, hogy
esetlegesen a nagy latogatottsagra tekintettel a Szolgéltaté nem vaéllal szavatossagot arra,
hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy bevéltédsa/érvényesitése, azaz a
Rendezvényre vald belépés) mennyi ideig tart.

8.2. Mivel a Rendezvény események Osszességébdl allhat, ezért az elébbi szavatossag
értelemszerlien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy esetlegesen
nagy latogatottsadgra tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve mennyi id6
alatt lehet bejutni, azt milyen min&ségben lehet élvezni, és a Szolgaltatd kifejezetten kizarja,
hogy ezen okok miatt a Latogatd részére a Jegy érét visszatéritse, arra utdlagos
kedvezményt adjon, kartéritést, kartalanitast vagy barmilyen kompenzéaciot fizessen.

8.3. Rendezvényeken belll az egyes események idépontjat a Szolgaltatd jogosult
egyoldaltan moddositani  (igy a Szolgaltatd kifejezetten fenntartja magénak a
muUsorvaltoztatéds jogat), azzal, hogy esetlegesen szabadtéri Rendezvények esetén az
esetleges rossz idgjarasi korilményekre tekintettel nem kerdl feltétlentl megvéltoztatasra a
rendezés idépontja. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd és a Jogosulatlan résztvevd kozott
szerz8déses jogviszony nem jon létre, a Szolgaltatd a Jogosulatlan résztvevs felé
kifejezetten kizérja a szerzédésszegésért és minden olyan igényért vald felelésséget,
amelyet vele szemben egy Fogyasztd egyébként tédmaszthatna.

8.4. Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, az azokon nyujtott
Szolgéltatdsokat és Termékeket szikség és belatdsa szerint moddositsa, atalakitsa,
tovabbfejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a Szolgaltatéval
szemben ezen mddositasok, atalakitdsok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

8.5. Szolgéltatd jogszerl felmondésa esetén a Latogatd nem jogosult igényt vagy
kovetelést tdmasztani a Szolgéltatéval szemben. A Latogatd a Rendezvényt csak sajat
felel6sségére ldtogathatja. A Szolgaltatd kizérdlag a neki felréhatd szandékos, tovabba
az altala okozott, emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzédésszegésért felel, és a Fogyasztét jogszabalyok alapjan kifejezetten megilletd
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jogokon tul kizarja a felel6sségét minden egyéb karesemény kapcsén, az emberi életben,
testi épségben, egészségben, vagyontdrgyakban esett kart, valamint a Latogatdk
egymasnak okozott karat is ideértve.

8.6. Azt kdvetben, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Latogatd a karszalagot,
vagy belépdjegyet, a Szolgdltatd nem vonhatd felelésségre a Jegy vagy karszalag
kdrosodasaért, megsemmisiléséért vagy sériléséért. A sérilt vagy elveszett karszalag
kapcsan alkalmazott eljardsok okdn nem jogosult a Latogatd igényt vagy kovetelést
tdmasztani a Szolgaltatéval szemben.

8.7. Létogatd, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felel6s mind
polgéri jogi, mind blntetdjogi értelemben az altala feligyelt, vagy hozza rendelt kiskord
személy altal a Rendezvény keretében, vagy azzal 6sszefliggésben okozott karokért, mind
a Szolgdltatd, mind a Kozrem(koddk és Szerz6déses partnerek, mind a tovabbi
Latogatdk, mind a Harmadik személyek tekintetében.

8.8.  Szolgéltatd kizérja a felel8sséget minden olyan karért, amelyet a Latogato,
valamint a Jogosulatlan résztvevd, vagy Harmadik személy jogellenes tevékenysége
vagy mulasztdsa okozott a Szolgaltatd barmely Latogatdjanak, Jogosulatlan résztvevdjének,
illetve Harmadik személynek.

8.9. A Rendezvényen kivil, az oda és visszaUut alatt esetlegesen keletkezd kdresemények
tekintetében a Szolgéltatét felelésség nem terheli, ezek nem esnek a Szolgéltatd
felel6sségi  korébe, mivel a Szolgéltatdé kizdrolag a Rendezvények helyszinén
bekovetkezd karesemények kapcsdn vonhatd felelsségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek
fennéllasa esetén.

8.10. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény zaré idépontjaban akér a bontasi munkalatok is
megkezdd&dnek, a Latogatd ezen idépontot kdvetSen csak sajat feleldsségére tartdozkodhat
a Rendezvény terlletén. Amennyiben a Rendezvényen igénybe veheté Termékek és
Szolgéltatasok valamelyike a Rendezvény zard idépontjat kdvetben is elérhetd a Latogatd
részére, Ugy ezen idSpontot kdvetden a Latogatd ezeket is kizérdlag sajat felelésségére
veheti igénybe. A Rendezvények terlletére be nem vihetd hézi kedvencek, eszkdzok,
italok, élelmiszerek és dohanytermékek elhelyezésérdl a Szolgéltaténak nem &ll médjaban
gondoskodni, kivéve, ha adott Rendezvény vonatkozdsdban - az annak Héazirendjében
foglaltak szerint - az elhelyezés lehetéségét biztositja, azzal, hogy ezen dolgok
tekintetében a Szolgéltatd a felelésségét még ez utdbbi esetben is kizarja.

IV. ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK
1. Szankcidk

1.1.  Szolgdltatd a jogviszonyt adott Rendezvény, vagy mindazon Rendezvények
vonatkozésdban, amelyek tekintetében a Fogyaszté Jeggyel vagy karszalaggal bir,
jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Fogyaszté a jelen ASZF barmely
pontjat barmely Rendezvény tekintetében fennallé jogviszonyuk kapcsan megszegi. llyen
esetben a Fogyaszté Jegyét a Szolgéltatd érvénytelenitheti, illetve karszalagjat a
Szolgaltatd eltdvolithatja, és a Fogyaszté a Rendezvényt koteles elhagyni. A Jogosulatlan
résztvevdé a Rendezvényen egyaltaldn nem tartdzkodhat, és a Szolgéltatd felszélitaséra

koteles a Rendezvényt haladéktalanul elhagyni.

1.2. Szolgéltatd az azonnali hatdlyd felmondéas mellett vagy helyett az érintett
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Fogyasztéval, valamint a Jogosulatlan résztvevével szemben meghatarozott id&tartamra
(adott Rendezvény végéig, vagy annal hosszabb hatdrozott idétartamra) széld részleges
(adott Rendezvényre vagy egyes Rendezvényekre) vagy teljeskori (a Szolgéltatd altal
szervezett 0sszes Rendezvényre) szold eltiltdst alkalmazhat. Az eltiltds lejartat kovetSen
a Szolgaltatd jogosult a Rendezvények latogatédsdnak jogat egyedi feltételekhez kotni.
Amennyiben a Fogyasztd az eltiltds hatélya alatt ldtogatja valamelyik Rendezvényt, vagy
annak lejartat kovetSen a Szolgéltatd altal eldirt egyedi feltételeket megszegi, Ugy a
Rendezvényt a Szolgéltatd felszélitdsara koteles haladéktalanul elhagyni.

1.3. Szolgdltatd a jegyhamisitok és a hamisitdsban kozremlkoddk, illetve egyéb
blncselekményt elkovetdk ellen feljelentést tesz.

2. Védjegyek és szerz8i jogok

2.1. Szolgaltatd weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken
megjelené védjegyek, logdk, illetve egyéb informaciok és anyagok a Szolgdltato,
Kozrem(kodsi, illetve a Szerzédéses partnerei kizdrélagos tulajdonat képezik. Ezen
megjeloléseket a Szolgaltatd, Kozrem(koddi, illetve a Szerz&déses partnerei kifejezett
és elbzetes irasbeli jovahagydsa  nélkil a Latogaték és Harmadik személyek
bevételszerzési céllal semmilyen mddon nem hasznalhatjgk, nem mésolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A védjegyek, logdk, illetve egyéb informécidk és
anyagok iparjogvédelmi, illetéleg szerzdi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fiz&dé
jogok a Szolgaltatot, KozremUikodéit, illetve a Szerzédéses partnereit illetik meg.

2.2.  Fogyaszto éaltal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok sordn a Szolgaltatéval,
Kozremikoddivel és Szerzédéses partnereivel kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és 6tleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizarélagos felhasznélasi jogosultsagot
szerez. A Szolgéltatd minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizardlagos
tulajdonoséava valik, és azok hasznéalatdban semmilyen médon nem korlatozhaté.

Szolgéltatd korlatozds nélkil jogosult a Fogyasztd észrevételeinek hasznositésara,
felhasznalasara, tobbszorozésére, kozzétételére, adtdolgozasara, nyilvanossagra hozataléra,
nyilvanossdghoz kozvetitésére és forgalmazasara anélkil, hogy ezért barmilyen mdodon
ellenszolgaltatast kellene nydjtania.

3. Vis Maior

Amennyiben haborl, ldzadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsilé megmozdulds, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tiz,
blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, stlyos energiaellatasi zavar,
sulyos kozlekezdési zavar/akadélyozas, jarvany, hatdsagi, katonai vagy rendfenntartdi
rendelkezés, utasitds vagy aktus, vagy maéas olyan elére nem lathatd és elhéarithatatlan
akadaly kovetkezményeképpen, amely a Szolgéltaté hatokorén kivil esik, nem képes
valamilyen szerzédéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy a Szolgéltatd - a jelen ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban - nem tartozik felelésséggel a Fogyaszté felé semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében elséllt. A jelen vis maior
rendelkezés megfeleléen alkalmazandé mind adott Rendezvényre, mint egészre, mind
adott Rendezvény valamely programjara vagy Szolgaltatasara.

4. Ingyenes rendezvényekre vonatkozé eltérd szabalyok

A Szolgaltaté altal szervezett ingyenes Rendezvényekre a jelen ASZF II. része, lll. részének
11.5. pontja és IV. részének 1. pontja egyaltaldn nem, mig I. része C/3. és C/4. pontjai,
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valamint . részének egyéb pontjai az ingyenességbdl adodd értelemszerl eltérésekkel
alkalmazandok.

5. Zaré rendelkezések
5.1. Szolgéltaté jogosult alvéllalkozdkat igénybe venni.
5.2. Szolgéltaté Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel biréd gazdasagi tarsasag, a

jelen ASZF-re a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk és alkalmazandok, tekintet nélkil az
esetleges jogszabalyi kolliziéra.

5.3. A Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb témaval
kapcsolatos ldtogatdi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, otteteket a Rendezvények
helyszinén az informacids pult és a kozdnségszolgdlati iroda munkatérsai varjdk a
Szolgéltatd részérél. Egyéb elérhetéségek a www.millenaris.hu weboldalon és annak

aloldalain kertlnek megadasra.

5.4. Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal meqgvizsgalia, és szlikség szerint orvosolja.
Amennyiben a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vaqy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos élldspontjardl
haladéktalanul jegyz8konyvet vesz fel, s annak eqgy masolati példanyat dtadja a

Fogyasztonak.

5.5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvdalaszolia. A panaszt
elutasitod dlldspontiat megindokoljia. A panaszrdl felvett jeqyz&kbnyvet és a valasz masolati
példényat 2 évig meqdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatdsdagoknak kérésikre

bemutatja.

5.6. Tdjékozatiuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszéval hatdsdqi vagy békéltetd
testilet eljdrasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5.7. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Faytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztdvédelmi hatdsdg kijelblésérdl
52616 387/2016. (Xl 2.) Korm. rendelet alapjan altalénos fogyasztdvédelmi hatdsdgként a
kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelv(i kivonata is hozzaférhetd.
Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az irdnyadé.

Budapest, 2022. majus 29.
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